SERVICO PUBLICO FEDERAL
MSP - POLICIA FEDERAL

ANEXO X

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. O presente Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) ¢ uma disposi¢ao, pactuada entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, que definem critérios objetivos de mensuracdo de resultados,
preferencialmente pela utilizagdo de ferramenta informatizada, que possibilite a Administragdo verificar se os
resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos
resultados efetivamente obtidos;

2. Seguindo as orientagdes da Instrucdo Normativa n° 05, de 25 de maio de 2017, emitida pelo
MPOG - Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, os Indicadores definidos para adogdo dos
Instrumentos de Medicao de Resultado do objeto deste Termo de Referéncia foram elaborados com base em
critérios objetivos de mensuragdo de resultados, a serem aferidos através de software, possibilitando a
CONTRATANTE verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e qualidades
exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

3. Abaixo seguem os Indicadores de Desempenho, a serem utilizados como Instrumentos de
Medicao de Resultado do Edital n®° 07/2018-SR/PF/SC:

INDICADOR 01 - ATENDIMENTO DA ROTINA DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE
MANUTENCAO

ltem Descrigao

Garantir a execugao de todas as rotinas de manutengéo preventiva,
Finalidade corretiva e preditiva (sem a utilizagdo de materiais ndo basicos) dentro
dos prazos previstos.

Conforme Termo de Referéncia, PMOC - Plano de Manutencéo,
Meta a cumprir Operacao e Controle e ANEXO Il - Rotina de Execugdo dos Servigos
de Manutencéo.

Instrumento de Relatérios do sistema informatizado comprovando execucéo de acordo
medicao com as Rotinas de Manutengao, na frequéncia prevista

Forma de Pelo sistema informatizado com acompanhamento pelo fiscal do
acompanhamento||contrato.




Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Cada rotina descrita no Termo de Referéncia que nao for cumprida
recebera pontuagédo conforme segue:

Rotina diaria — 01 ponto
Rotina semanal — 02 pontos
Rotina mensal — 03 pontos
Rotina trimestral — 04 pontos
Rotina semestral — 05 pontos

Somatério dos itens ndo cumpridos =Y

Inicio de Vigéncia

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

0 <Y =<30:100% do valor da fatura mensal de manutencao;
30 <Y <40 :98% do valor da fatura mensal de manutencéo;
Y > 40 : 95% do valor da fatura mensal de manutencao

Sangoes
Adicionais

Em caso de reincidéncia para 30 <Y < 40: multa de 2% sobre a Nota
Fiscal de Manutengao + faixa de ajuste pertinente;

Para Y > 40: multa de 5% sobre a Nota Fiscal de Manutengao + faixa
de ajuste pertinente + resciséo contratual

Observagoes

1. Caso haja impedimentos na realizacdo das rotinas de manutencéo,
o Fiscal do contrato devera ser comunicado imediatamente visando a
normalizag&o dos servigos e a nao incidéncia de ajustes ou sangdes.

2. Todas as ocorréncias deverao estar registradas no sistema
informatizado de gerenciamento dos servigos a fim de que estes sejam
validados pelo fiscal do contrato e mensurados os resultados para
atesto e autorizagao dos pagamentos.

3. Rotinas a serem consideradas: diarias, semanais, quinzenais,
mensais, semestrais e anuais.

| INDICADOR 02 - PRAZO DE ATENDIMENTO DE ORDENS DE SERVICO (OS)

ltem Descrigao
Garantir um atendimento célere as demandas de manutencéo
Finalidade preventiva, corretiva e preditiva, reparos e adaptacdes, que requeiram

a utilizagao de pecas e materiais nao basicos, realizadas por meio de
OS - Ordem de Servigo.




Meta a cumprir

Mantencio Corrretiva (atendimento): No prazo maximo de 01 (uma) hora,
para atendimento de todas as chamadas.

Manten¢ao Corrretiva (realiza¢do): No prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, a contar da abertura do chamado, para Manter as instalagdes,
equipamentos e ferramentas em perfeito estado de conservagdao, manutengao,
seguranca ¢ higiene, prontos para utilizagdo em qualquer tempo, bem como
adequados a produtividade compativel com as respectivas especificacdes
técnicas;

Emissdo de Laudo:at¢ 24 (vinte e quatro) horas da constatagdao
por engenheiro mecanico responsavel técnico e/ou engenheiro mecanico
responsavel pela condugdo dos servigos.

Fornecimento de Materiais: Apresentar em até 3 (trés) dias Or¢amento de
material ndo contemplado no Anexo V; Fornecer em até 6 (seis) dias uteis o
material, apos autorizacao.

Instrumento de

Relatérios do sistema informatizado, preferencialmente — Ordem de

medicao Servigo (OS) eletronica.
Forma de Relatorios periodicos sujeitos a avaliagdo do fiscal de contrato.
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Cada OS sera verificada e valorada individualmente quanto ao nimero
de horas no atendimento / meta a cumprir = XOS1, X0S2, X0OS3, ....

X (%) = XOS1 (%) + XOS2 (%) + XOS3 (%) + .../ n° OS

Inicio de Vigéncia

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

0 <X =30:100% do valor da fatura mensal de manutencéo;
30 <X =40 :98% do valor da fatura mensal de manutencéo;
X >40 : 95% do valor da fatura mensal de manutencéo

Em caso de reincidéncia para 30 < X < 40: multa de 2% sobre a Nota
Fiscal de Manutengao + faixa de ajuste pertinente;

Sangoes

Adicionais Para X > 40: multa de 5% sobre a Nota Fiscal de Manutengéo + faixa
de ajuste pertinente + resciséo contratual.
1. O mecanismo de calculo sera verificado pelo gestor do contrato,
avaliando se o atraso nos atendimentos se deu em virtude de
impedimentos da propria administragao do 6rgao, caso este em que
sera isentada a prestadora de servigos.

Observacoes

2. Todas as ocorréncias deverao estar registradas no sistema




informatizado de gerenciamento dos servigos a fim de que estes sejam
validados pelo gestor do contrato, e mensurados os resultados para
atesto e autorizagdo dos pagamentos.

INDICADOR 03 - MAO-DE-OBRA EXCLUSIVA

Item

Descricao

Finalidade

Garantir, quantitativamente, a disposicao de funcionarios para
atendimentos no Orgéo.

Meta a cumprir

220 horas* e substituigdo, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de
eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o0 empregado posto a
servigo da Contratante.

Instrumento de
medicao

Vistoria presencial

Forma de
acompanhamento

In loco e folha ponto

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

(Valor do Posto/dia uteis no més) * quantidade de dias de falta

Inicio de Vigéncia

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

Conforme valor homologado na planilha de custos

| INDICADOR 04 - FORNECIMENTO DE MATERIAIS

| Item || Descri¢cdo
Garantir, qualitativamente, o fornecimento, pela CONTRATADA, do
Finalidade materiais informados no Anexo V do Termo de Referéncia,

diferenciando-os seu BDI conforme o caso.




100% dos materiais faturados pela CONTRATADA e em conformidade

Meta a cumprir com as especificacdes do Edital.

Instrumento de ;10 1 a/arquivo informatizado, preferencialmente.

medigcao

Forma de Notas Fiscais/Faturas de materiais.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

NF/fatura da CONTRATADA = 100% do documento fiscal
NF de Terceiros (Repasse) = Valor do ltem homologado / (1 +
BDI(%))

Mecanismo de
Calculo

Inicio de Vigéncia ||A partir do 1°dia a contar da assinatura do contrato.

4. Nao haverd a incidéncia de bdnus ou pagamentos adicionais para os casos em que a
CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a alocacdo de maior niimero de
profissionais para o alcance das metas. E a superacdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para
compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem como o ndo atendimento da mesma
meta em outro periodo.

5. Todo IMR em que o Valor Mensal a Ser Faturado ndo alcance 100% da meta, devera ser
encaminhado, nos termos do Item 17.3.3 do Edital sera comunicado a empresa para que emita a Nota Fiscal
ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

6. As glosas decorrentes de atrasos na entrega de material ou faltas de funcionarios que acarretem
em dano a Administragdo, serdo comunicadas pelo fiscal técnico a Gestdo de Contratos, para instrucao de
Processo Administrativo e apuragao dos fatos.

7. Sendo necessaria a retencdo de valores em decorréncia de multas por descumprimento
contratual, a Fiscalizagdo Administrativa serd comunicada pela Gestdo de Contratos no més subsequente a
decisdao do processo de penalidade.

8. O quadro abaixo apresenta o Método de Calculo da Parcela do “VALOR MENSAL DO
SERVICO A SER FATURADO” pela CONTRATADA, utilizando os Indicadores de Desempenho dos
Instrumentos de Medicdo de Resultado do objeto deste Termo de Referéncia. Onde “VMS” ¢ o “VALOR
MENSAL DO SERVICO” conforme apresentado na proposta da CONTRATADA, ¢ “VR” ¢ o “VALOR
DE REDUCAO”, a ser aplicado no periodo, incidente sobre a parcela do “VALOR MENSAL DO
SERVICO

METODO DE CALCULO DA PARCELA DO VALOR MENSAL DO SERVICO A SER
FATURADO
MEDICAO
e VALOR
DRI DTOLS WD e s INDISQDOR i?llj)s(ﬁ: gg DE Iy EITURA
QUALITATIVO | CUMPRIR | . D& | AUSIE A0 1 REDUCAO
NO (VR)




PERIODO
ROTINAS DE 0=Y=3 0%
~ Y 0
01 EXECUCAO 100% 30<Y <40 2%
Y > 40 5%
PRAZO DE 0<X<30 0%
02 | ATENDIMENTO Pr%fﬁtsalem 30 < X < 40 2%
(0S) X > 40 5%
(Valor do
03 RECURSOS 220 horas*/ Posto/dia uteis Valor
HUMANOS funcionario no més) * qtde | Homologado
dias de falta
100% dos
materiais
MATERIAIS ) )
04 EMPREGADOS fatt;)rea];los Valor do material - BDI dif.
contratada
VALOR TOTAL DE REDUCAO (%): Y VR
VALOR MENSAL DO SERVICO A SER
FATURADO (R$): (1-(2VR/100))x VMS

Onde “VMS” ¢ o “VALOR MENSAL DO SERVICO” conforme apresentado na proposta
da CONTRATADA, e “VR” ¢ o “VALOR DE REDUCAOQO?, a ser aplicado no periodo, incidente sobre a
parcela do “VALOR MENSAL DO SERVICO”.

I Documento assinado eletronicamente por LUAN LUCIO DA SILVA, Pregoeiro(a), em 21/09/2018,
JEI |j as 15:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?
assinatura

8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica
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